
De la toma de conciencia
del matrato en la vejez, a
la cultura del buen trato a
las personas mayores

El pasado 15 de junio se ha conmemorado el Día Mundial
de la Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la
Vejez, a través de sendas Jornadas que tuvieron lugar en la
sede de Presidencia del Gobierno de Canarias, tanto en
Santa Cruz de Tenerife, como en Las Palmas de Gran
Canaria, y organizadas por el Colegio Oficial de Trabajo
Social de Santa Cruz de Tenerife, bajo encomienda de la
Dirección General de Mayores y Participación Activa.

Ese día Mundial se conmemora cada 15 de junio por
Resolución de la Organización de Naciones Unidas (ONU,
2012). Organismo que reconoce la necesidad de tomar
conciencia sobre esta realidad considerada como un
problema mundial de Salud Pública y de vulneración de
Derechos Humanos de las personas mayores, que se
produce en todos los ámbitos o contextos y que se
caracteriza por su silencio, invisibilidad y lentitud de los
organismos internacionales en reconocerlo. De hecho, hay
que esperar a 2002 para poner en la agenda pública la
existencia de violencia y abuso a las personas mayores de
todo el mundo.N
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En conclusión, estas Jornadas se
han caracterizado por el esfuerzo
realizado en que la sociedad tome
conciencia de la existencia de abuso
y violencia en la vejez, y -muy
especialmente- por el interés e
internacionalidad en implantar la
Cultura del Buen Trato a las
Personas Mayores en Canarias.
Esto solo será posible a través de
un compromiso personal,
comunitario e institucional desde
todas las administraciones
públicas.

Una de las principales conclusiones es
que el maltrato en la vejez existe, como
también existen, desde luego, muchos
ejemplos de buenas prácticas tanto en
domicilio como en centros y servicios
de todo tipo. Y también son muchas las
personas cuidadoras cuya
profesionalidad, vocación y proceder
ético son un ejemplo a seguir. No
obstante, aún queda mucho camino
por recorrer para erradicar estas
situaciones de maltrato e implantar la
deseada cultura de buen trato.

En esencia, estas Jornadas de 2026
serán recordadas en Canarias, no solo
por el éxito de convocatoria, que superó
las expectativas iniciales, y por la
diversidad de la asistencia (personal
técnico, personal directivo,
profesionales de centros de día y
centros sociosanitarios, personas
mayores, familiares, profesionales de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado..., etc.), sino porque el
programa se ha centrado en informar al
público asistente sobre la investigación
realizada por una comisión colegial,
cuyos resultados principales han sido la
elaboración y propuesta de un
protocolo de detección e
intervención en situaciones de
maltrato en el ámbito sociosanitario,
otro para el ámbito comunitario y
una Guía de Buen Trato a personas
mayores.
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